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Informe N° 018 /OFAIN-19

Cartagena, D. T. y C. 12 de septiembre mayo de 2019

Sefior Contralmirante ) )
OSCAR DARIO TASCON MUNOZ
Presidente de COTECMAR

L. C.

Asunto: Informe “Segunda verificacion Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano COTECMAR 2019°.

En cumplimiento del Decreto N°124 del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica del 26 de enero de
2016, con toda atencién me permito informar al sefior Contralmirante Presidente de COTECMAR el resultado de la
verificacion efectuada al Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano, asi:

A. ANTECEDENTES

1. Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestién puablica”.

2. Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano COTECMAR 2019.

Decreto N°124 del DAFP del 26 de enero de 2016. "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

4. Decreto Ley 2641 del 17 de diciembre de 2012 de la Presidencia de la Republica por el cual se reglamentan los

articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011.

Directiva Ministerial N°42222 del Ministerio de Defensa del 27 de mayo de 2016.

Estrategia para la Construccion del Plan de Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano V.2

7. Informe Nro.011-OFAIN-19-Trata Primera verificacion Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano COTECMAR
2019 del 15 de mayo de 2019.

o

oo

B. OBSERVACIONES GENERALES

1. ElPlan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano COTECMAR 2019, se estructur dando cumplimiento al articulo 73
de la Ley 1474 de 2011, el cual indica que “cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano” y de acuerdo con los
lineamientos estipulados en el Decreto ley 2641 del 17 de diciembre de 2012 de la Presidencia de la Republica.

2. COTECMAR, publicé en enero/19 en la pagina web, el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2019, en el
cual se comunican tres componentes que le aplican: Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion,
Componente 4: Servicio al Ciudadano y Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. No
aplican los componentes 2 y 3: Racionalizacién de Tramites y Rendicién de Cuentas, respectivamente.

3. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado
Plan estad a cargo de la Oficina de Auditoria Interna (OFAIN); de acuerdo con lo determinado en el articulo
2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo del Decreto N°124 del DAFP del 26 de enero de
2016."

1 Decreto N°124 del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Reptblica del 26 de enero de 2016
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C. OBSERVACIONES ESPECIFICAS
Se verificaron los plazos a cumplirse desde el 1 de mayo al 31 de agosto de 2019.

1. Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcidn

N PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO COTECMAR
2018
COTECMAR

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

e Entregable .
Subcomponente Actividades €9 Responsab| Plazo Frecuencia
n - o Indlcadﬂ T
21 |Revisién yio sctuslizacién de matrices de riesgos por procesas par|  Matrices OFHsED O A
SubcompenentelProceso | < |cambios o materislizacicn de riesgos de conupeitn, silos hubiere. actualizadas
Constiuccitn del mapa de
riesgos de corrupcién 25 Revisidn wlo actualizacién de marriz de riesgos de LAFT corporativa Matrices OFHSEG) 00B2018 A
por cambios o materializacién de fiesgos de LAFT. silos hubiers. actuslizadas
31 Inducclor\ yentrenamiento en Geftuon de Riezgos inchuye riesgos de Listade OFHSED 300082019 Mifs
corupcian y LAFT para cargaos criticos) asistencia
SubcompenentelProceso
3
Consulta y Divulgacién
32 Reentrenamienta y sensibilizacidn de conductas sospechosas para Listade OFAM 3010612013 Nl
los cargos sensibles pars LAFT asistencia
SubcomponentelProceso Desarcllar auditoria interna al sistema de Gestion de Calidad ':‘;“’C‘m“,df
4.1 |Corporarivo, el cual esté cenfiosdo baio 150 002015 lnchaye| | W= OFHSEQ 30072013 Hity
Monitoreo y Revisién gestién de riesgas) T;Iig;g:”

a. Revisidn ylo actualizacion de matrices de riesgos por procesos por cambios o materializacion de riesgos de
corrupcion, si los hubiere. (2.1)

1) Se revisaron y actualizaron diez matrices de riesgo (Proceso de Planeacidn y Direccionamiento Estratégico,
Seguimiento y Mejora, subproceso de Analisis Financiero, gestion de la Infraestructura, entre otras).

2) No se materializé riesgo alguno de corrupcion.

b. Revision y/o actualizacién de matriz de riesgos de LAFT corporativa por cambios o materializacion de riesgos
de LAFT, si los hubiere. (2.2)

1) En el periodo evaluado no se ha materializd ningun riesgo LAFT, dejando constancia en los reportes
mensuales a la UIAF de reporte operaciones sospechosas (ROS) y operaciones en efectivo.

2) Se registraron 603 verificaciones efectuadas en OFAC o Lista Clinton en el periodo auditado.

c. Induccién y entrenamiento en Gestion de Riesgos (incluye riesgos de corrupcion y LAFT para cargos criticos)
(3.1)

1) En el proceso de incorporacién de personal para laborar en COTECMAR, se efectuaron 529 inducciones,
donde uno de los temas explicados hace referencia a LAFT y riesgos de corrupcion

2) En el BOCIN, boletin de la Oficina de Auditoria Interna, se presentan articulos relacionados con corrupcién
y LAFT.

d. Reentrenamiento y sensibilizacion de conductas sospechosas para los cargos sensibles para LAFT. (3.2)
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1)  COTECMAR tiene documentada la M-GRIE-072-Matriz cargos criticos SARLAFT, donde se relacionan 17
cargos ocupados por funcionarios que han acreditado conocimiento en gestion de riesgos LAFT, de tal
manera, que se minimicen los riesgos de pérdida de recursos por sanciones, multas de los Organismos
de Control, investigaciones y sanciones administrativas y penales, tanto para COTECMAR, como para sus
socios y empleados.

2)  Nueve funcionarios con cargos criticos (Oficial de Cumplimiento, Jefes de Ventas de Reparacion y
Mantenimiento, Construcciones, ARC y Estatales, Servicios a la Industria, Mercadeo, Analista de
Proveedores, Jefe Division Tesoreria y Supervisor Control Acceso):

a) Administran la herramienta de consulta en las listas ONU y CLINTON, dando cumplimiento a las
disposiciones legales impartidas en los temas de LAFT.

b) Se encuentran en capacidad de identificar sefiales de alerta y reportarlas al Oficial de Cumplimiento,
asi como Operaciones Inusuales o Sospechosas.

c) Conocen y ejecutan los procedimientos y formatos definidos por COTECMAR que aseguren el debido
conocimiento de los proveedores de bienes y servicios; contrato de venta de servicios; candidatos a
ser vinculados o por vincular a némina, en misién, empresas de suministros de bienes y servicios 0 en
comision ARC.

e. Desarrollar auditoria interna al sistema de Gestion de Calidad Corporativo, el cual esta certificado bajo 1ISO
9001:2015 (incluye gestion de riesgos) (4.1).

1) En el mes de mayo/19, se desarroll6 la auditoria interna al Sistema de Gestion de Calidad Corporativo
para los proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion para el Desarrollo de la Industria Naval, Maritima
y Fluvial. Disefio, Construccién, Reparacién, Mantenimiento, Modernizacion y Conversion de Buques y
Artefactos Navales y Servicios a la Industria en COTECMAR, con el fin de determinar la conformidad con
los requisitos de la norma ISO 9001:2015, identificando y registrando fortalezas y aspectos que requieren
mejoramiento.

2)  Seevalud la eficiencia y eficacia de los procesos mediante un enfoque de gestidn de riesgos y los controles
establecidos en las Matrices de Riesgos.

3) La Auditoria Interna arrojé los siguientes resultados para el Sistema de Gestion de Calidad:

FORTALEZAS 13
OBSERVACIONES 7
NOTADE MEJORA 5
NOTADE CONFORMIDAD | 0
TOTAL 25

4) Los resultados obtenidos de la auditoria interna demuestran la implementacién de los requisitos de la
norma I1SO 9001:2015, alineacion del Sistema de Gestion de Calidad con el Direccionamiento Estratégico,
el enfoque por procesos y la gestion de riesgos con los controles establecidos para su tratamiento.

5) Se detectaron 5 hallazgos (notas de mejora) que se deben atender y tomar las acciones de mejora
necesarias para la eficacia del Sistema de Gestion. Se debe tener en cuenta que a noviembre se tiene
proyectado realizar auditoria de recertificacion, teniendo en cuenta que el certificado ISO 9001:2015 tiene

vigencia hasta diciembre del presente afio.
-
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6) Sigue siendo una fortaleza del Sistema de Gestion de Calidad el compromiso de la Alta Direccion y de los
Lideres de procesos que demuestran apropiacion de los procedimientos y de los lineamientos del SGC.
Ademas, se resalta la actitud receptiva que mantienen frente a los ejercicios de auditoria, mostrandose
siempre dispuestos a escuchar y recibir de manera proactiva y asertiva las recomendaciones y aspectos
por mejorar.

2. Componente 1: Servicio al Ciudadano

&
N PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO COTECMAR
2019

COTECMAR

Componente 4: Servicio al Ciudadano™

Entregable o Responsable Plazo Frecuencia

- Indicador n -

Martener actuslizads |a informacién de |s pégina web corparativa, de
acuerdo con los cambios de directivos y contatos. [politicas intenas,

‘ Subcomponente n Actividades

11 |Eetatutes, plan de accion estratégico. servicios, regulaciones.| Pagina web corporativa OFPLA! CORCIAL A Permanente
" |localizacién, horario, caigo a quien drigise en caso de reclamo| sctuslizada
distiibucisn presupuestal de proyectos de inversian e indicadores de
Subcomponente 1 gestidn, ete.]
E o
¥ ']":s‘::’;‘:;‘:i"':“':““’ 1.2 |Dissfiar y publicar el informe de resultados de la gestion d la vigenoia| Informe de Gestidn 2016 e JE— i

2016 2 |s paging web corparativa Fublicads enlawet

Disefiar y diuigs piezss comunicatiuss relacionsdss o los resutados| |, _

13 |de Is gestién 2018, 5 tavés de la pagina web, lss redes sooiales,| | ooos SOMUNESINES | qep) peppoial | 3010612019 [T
divulgadasi videos

protectores de pantalla u de escritorio ulo boletines internos.

Subcomponente 2 Monitorear la efectividad de la matiz de comunicaciones del SGCC, af  Informe de Auditorial
Fortalecimiento de los 2.1 |ravés de la auditoris interna. Sioes ¢l caso determinar scciones de|Acciones Consctivas en OFHSEQ 30/06/2013 A
canales de atencién mejora, Isolucian,

Rievisar e informar a la alta direcoion sobre el dptimo funcienamiento de
41 |canales de stencién &l ciudadano v sobre las causas y estado del Infarme radic ada OFAIN M Trimestral

Subcomponente 4 watamiento de las PORS.

Mormativo y
procedimental

42 Reportar al GESED zobre el éptima funcionamisnte de canales de

o " Informe radicads OFAIN MM Semestral
atencidn al ciudadana.

Subcomponente 5
Relacionamiento con el
ciudadana
lgrupos de interes
claves)

5.6 Andlisis y establecimients de acciones de mejora frente a los resultados| Acciones de mejorss en | CORCIAL! GERENCIAS

” Pl . ; A Trimestral
delasatistacién de clientes. isolusisn (290 se requisral

a. Mantener actualizada la informacién de la pagina web corporativa, de acuerdo con los cambios de directivos y
contactos. (politicas internas, estatutos, plan de accidn estratégico, servicios, regulaciones, localizacién, horario,
cargo a quien dirigirse en caso de reclamo, distribucion presupuestal de proyectos de inversion e indicadores
de gestion, etc.) (1.1)

Verificada la pagina web corporativa se constata que informacién referente los cambios de directivos, politicas
internas, estatutos, servicios, regulaciones, localizacidn, horario, cargo a quien dirigirse en caso de reclamo, se
encuentra actualizada.

b. Disefary publicar el informe de resultados de la gestién de la vigencia 2018 en la pagina web corporativa. (1.2)

Sobre las bases metodoldgicas de la Prospectiva y el Balanced Scorecard, COTECMAR ha actualizado su
Direccionamiento Estratégico. En el transcurso de los primeros 18 afios de operacion, la Corporacion ha
revisado su planeamiento estratégico en cuatro oportunidades, tomando como variables prioritarias; las
necesidades y expectativas de su socio y aliado principal; la Armada Nacional, las politicas de gobierno y las
condiciones del mercado. En la actualidad los escenarios estan disefiados en tres horizontes de tiempo; corto,
mediano y largo plazo; describiendo un futuro en el que COTECMAR se consolide en la region como lider
innovador de la Industria Naval, Maritima y Fluvial.

R S — .
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En la pagina web corporativa ttp://www.cotecmar.com se encuentra publicado el Informe de Gestion 2018 y el
Direccionamiento Estratégico.

c. Disefar y divulgar piezas comunicativas relacionadas con los resultados de la gestion 2018, a través de la
pagina web, las redes sociales, protectores de pantalla y de escritorio y/o boletines internos. (1.3)

1) COTECMAR, a través de la Oficina de Planeacion trabaj6 en la realizacion del Informe de Gestion de la
Corporacion para la vigencia 2018, el cual fue publicado y divulgado a través de la pagina web de la
corporacién y a su vez, entregado al maximo érgano de la Corporacién “Consejo Directivo”.

2) Por otra parte, resultados del afio 2018 que hacen parte del Informe de Gestion fueron divulgados al personal
responsable de los procesos corporativos, en marco de la evaluacidn del escenario estratégico 2015-2018
el cual sirvié como insumo para la actualizacion del Direccionamiento Estratégico 2019-2034.

d. Monitorear la efectividad de la matriz de comunicaciones del SGCC, a través de la auditoria interna. Si es el
caso determinar acciones de mejora. (2.1)

En el desarrollo de la auditoria interna al Sistema de Gestién de Calidad Corporativo se verificd la efectividad
de la MZ-SEGMEJ-022 matriz de comunicaciones, actualizada en octubre 2018. No se encentrd novedad.

e. Revisar e informar a la alta direccion sobre el 6ptimo funcionamiento de canales de atencién al ciudadano y
sobre las causas y estado del tratamiento de las PQRS. (4.1)

1) Al termino de cada trimestre, se reporta al GSED el Informe de atencion y orientacion al ciudadano. En el
periodo auditado se envio el correspondiente al Il trimestre de 2019.

2) Entre los canales de atencion al ciudadano, COTECMAR, tiene el correo electrénico, la pagina web
corporativa: http://www.cotecmar.com; correo de servicio al cliente servicioalcliente@cotecmar.com; las
encuestas de satisfaccion de los clientes; la Linea de Transparencia:(01800096909657) /
transparencia@cotecmar.com y los centros de recepcion de correspondencia en la Plantas de Mamonal y
Bocagrande, casa Comercial y Oficina Bogota.

f. Reportar al GSED sobre el ptimo funcionamiento de canales de atencion al ciudadano. (4.2)

En los informes trimestrales de atencion y orientacion al ciudadano que se remiten al GSED, se comunica el
consolidado de PQRS y los canales de recepcion de estas. El canal mas utilizado es el de correo electronico,
le sigue correo de servicio al cliente y los oficios entregados en oficinas de recepcién corporativa.

g. Andlisis y establecimiento de acciones de mejora frente a los resultados de la satisfaccion de clientes. (5.6)

COTECMAR, tiene cuatro lineas de negocios, los clientes evaluados la Corporacion, mediante el
diligenciamiento de encuestas de satisfaccién, que presentan seis dimensiones de calidad: disposicion,
capacidad para reaccionar, oportunidad, profesionalismo, calidad intrinseca y satisfaccion general del servicio;
lo anterior, con el fin de evaluar y mejorar los servicios ofrecidos.

Ademas del nivel de satisfaccion de dimensiones de calidad (promedio de la sumatoria de los puntajes/ N°
encuestas) se evalla la Prueba Acida (Ponderacion total de la satisfaccion del cliente) que es el resultado de
(Producto del Logaritmo, en base cinco (5) de cada uno de los promedios de las dimensiones de calidad) * 100.

.
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1) Cliente: R&M Particulares: De acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas de satisfaccion (seis
clientes), se evidencia que, para el 2° Trimestre de 2019, cuatro de seis dimensiones de calidad cumplieron
con la meta establecida para el periodo (4,2), alcanzandose, con base en los criterios de evaluacion, una
calificacién promedio de 4,3, correspondiente a un nivel de Satisfecho, superando la meta establecida para

el periodo.

INDICADOR DE NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE
REPARACION ¥ MANTENIMIENTO
CLIENTES PARTICULARES
2° TRIMESTRE 2019

GRAFICAS

a0

30

20

0

DISPOSICIGN

PROMEDIO DIMENSIONES DE CALIDAD
RyM

2° Trimestre de 2019
Meta Estipulada: 4.2

CAPACIDADPARA  OPORTUNIDAD  PROFESIONALISMO
Re NAR

CALIDAD DEL SATISFACCION
EACCION FRODUCTO GENERAL DEL

SERVICIO

27 Trimestre de 2019

FRUEEA ACIDA

RyM

Meta Estipulada: 52%

El resultado de la Prueba Acida del segundo trimestre fue del 55%, superando por 3 puntos la meta
establecida para el periodo, que es del 52%.

Cliente Construcciones: De acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas (dos clientes) se

evidencia que, para el 2° trimestre de 2019, todas de las dimensiones superaron la meta de 4,6 para el
periodo, se obtuvo una calificacion promedio de 4,8, indicando que el cliente tiene un nivel alto de

Satisfaccion.

La prueba acida (84%) muestra que a nivel general existe un nivel promedio de Satisfecho en los proyectos
evaluados, indicandose que se cumplieron las necesidades y se cumplieron las expectativas del cliente.

Meta: 4,6

PROMEDIOS POR DIMENSION DE GALIDAD
CONSTRUCCIONES
2° TRIMESTRE 2019

DISPOSICION

47 49

CAPACIDADPARA  OPORTUNIDAD PROFESIONALISMO SATISFACCION CON  SATISFACCION
REACCIONAR RESPECTO A GENERAL DE
CALIDADDEL  CONSTRUCCION
PRODUCTO NRVAL

PRUEBA ACIDA
2° TRIMESTRE 2019

Meta: 52%

PRUEBA ACIDA

m 2° Trimestre

Cliente Armada Nacional: De acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas de satisfaccién (nueve

clientes), se evidencia que, para el 2° Trimestre de 2019, la satisfaccién promedio de los clientes se
encuentra en un nivel promedio de Satisfecho, equivalente a una calificaciéon de 4,4, indicando que los
trabajos ejecutados cumplieron con las necesidades y expectativas de los clientes encuestados.

Por su parte, la Prueba Acida arrojé un resultado del 60% con respecto a las calificaciones dadas por los
clientes en el presente trimestre, encontrandose ocho puntos porcentuales por encima de la meta.

\
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Resultados Promedio Dimensiones de Calidad
Encuestas de Satisfaccion Resultados Prueba Acida
Meta Estipulada: 4,2 Encuestas de Satisfaccion

Meta Estipulada: 52%
43 4,4 45 45
ossemcin

CAUDADDEL  SATSFACCION GENERAL
PRODUCTO DRSO

4) Cliente Servicio a la Industria: De acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas de satisfaccion
(seis clientes) se evidencia que, para el 2° trimestre de 2019, todas las dimensiones de calidad cumplieron
con la meta establecida para el periodo (4,2), alcanzandose, un nivel de satisfecho de 4,9

Los resultados arrojados por la prueba acida (52%) muestran que se cumplieron las necesidades de los
clientes encuestados y se superaron sus expectativas.

Resultado promedio dimensiones de calidad
2° Trimestre de 2019

42
48 49 50
CAP oF &
REACCIONAR

Resultado Prueba Acida
2° Trimestre 2019

Meta estipulada 52%

DEPOSICION SATISFACCION
PROFESIONALEMO PRODUCTO  GENERALDELSERVICIO

3. Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

a. Publicar en las plataformas del SIRECI y CHIP de la CGR y la CGN respectivamente, la informacion sobre los
estados financieros y balances, el informe de gestion anual, el direccionamiento estratégico y plan de accion,
informacion contractual, avance de planes de mejoramiento, informacién presupuestal, costos y personal,
resultado de la evaluacién de control interno contable, entre otros. (1)

1) En cumplimiento a la Resolucién7350 de noviembre23/2013 de la CGR, Sistema de Rendicién de Cuentas
e Informes (SIRECI). CIRCULAR 005 del 11 de marzo/19:

a) Se envi6 certificacion avance Plan de Mejoramiento CGR vigencia 2017 a 30 de junio/19. Se expidio
certificado por parte del SIRECI, con fecha del 3 de julio/19 consecutivo:13462019-06-30.

b) Se envi6 Plan de Mejoramiento vigencia 2018. Se expidio certificado por parte del SIRECI, con fecha del
3 de julio/19 consecutivo:13402019-06-05.

c) Se envio Informe Gestion Contractual a 30 de junio de 2019. Se expidio certificado por parte del SIRECI,
con fecha del 12 de julio/19 consecutivo:13432019-06-30.

S————— e ——
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d) Con oficio nro.011-OFAIN-19, se publico en www.cotecmar.com, link Auditoria Interna Plan
Anticorrupcion de COTECMAR, la primera verificacién Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
COTECMAR 2019.

A

COTECMAR

Subcomponente

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO COTECMAR

2019

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica

Actividades
Fublicar en las plataformas del SIRECI y CHIF de la
Contralaria y la Contaduria General de la Repiblica
respectivamente, la informacidn sobre los estados
financieros y balances, el informe de gestidn anual, el

Entregable o

Infarm acidn publicada

Bl Responszablfll PlazoEd Frecuencial

accesibilidad

cuanto  garantizar el derecho al acceso de la
infarmacian piblica alos grupos de interés.

Solicitud de recurzos
para el cierre de labrecha
e

1 |direccionamienta  estratégico y plan de  accidn, " b OF AN MA Mensual
informacién - contractual,  avance de  planes de cpartunamente
mejoramiento, informacidn presupuestal, costos y
personal, resultado de la evaluacidn de contralinterna
contable, entre otros.
3 | Publicar los informes de gestién Dogumento publicado en OFFLA 0002019 hat,
pag. web corporativa,
Subcomponente 192 | 4 | pypicar jos informes de auditaria. Dosumenta publicada en OFAIN 30002018 hta,
Li de pag. web corporativa,
transparencia Publicar laz nuewas wersiones de procedimientos,
lineamientos, politicas en materia de adquisiciones y
g |compras [Cartllla} de  Contratistazs, Cartilla  de Dogumento publlcaqo &n GEEAD oS Mensual
Froveedores], asi como todos los datos  de pag. web corpaorativa.
adjudicacidn y ejecucidn de  contratos, incluidos
coneursos | licitaciones.
Publicar mecanismo de presentacidn directa de Infarmacidn actualizada
solicitudes, quejaz y reclamos a disposicidn del en pagina web. Carreas
8 pilblica en relacidn con acciones u omisiones de la para clientes y CORCIAL hb Fermanents
Corporacidn. proveedores
DEgnoEtes W0 reporte
- - . : de cumplimiento
Werificar el cumplimiento de la pagina web corporativa : .
Subcomponente 4 P pag P Ajustes o mejoras que
Criterio diferencial de | 4 [ffente 3l0s requisitos dela narms NTC 5854 de 2011 en no necesiten recursost CORCIAL ZH0T2013 A

b. Publicar los informes de gestidn (3)

1) Enla pagina web corporativa ttp://www.cotecmar.com se encuentra publicado el Informe de Gestion 2018 y
el Direccionamiento Estratégico.

2) En el Consejo Ordinario del 23 de agosto se presenté el Informe de Gestion del primer semestre de 2019. A
la fecha no se ha publicado.

c. Publicar los informes de auditoria (4)

En la pagina web corporativa ttp://www.cotecmar.com, link COTECMAR-auditoria, se encuentra publicado el
oficio No.2019EE006345-CGR del 29 de mayo de 2019, trata informe final de la Auditoria Financiera vigencia
fiscal 2018 con los siguientes resultados:

1) Con fundamento en la opinion contable y presupuestal, la CGR FENECE la cuenta fiscal de COTECMAR,

vigencia 2018.

2) Enopinién de la CGR, como resultado del analisis, los Estados Contables con corte a 31 de diciembre
de 2018 de la Corporacion presentan razonablemente en todos los aspectos importantes, la situacion
financiera de conformidad, con los principios prescritos por el Contador General de la Nacion.

3) La evaluacion sobre la calidad y eficiencia de Control Interno Financiero arrojé una clasificacién de
ADECUADO sobre sus componentes, la calidad y eficiencia del control interno financiero fue de 1.000

\
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correspondiente a EFICIENTE debido a que cuenta con politicas, actividades de control y monitoreo
para cada una de las labores realizadas por COTECMAR relacionadas con el manejo financiero

4) El presupuesto de COTECMAR fue ejecutado en todos los aspectos materiales de conformidad con el
marco normativo aplicable.

5) Se senala la efectividad del plan de mejoramiento: de 35 metas se cumplieron 32 y se evidencia que
en su mayoria las acciones implementadas fueron orientadas a corregir el origen de las deficiencias
observadas.

6) Como resultado de la Auditoria Financiera se establecié un (1) hallazgo administrativo. Trata sobre el
acta conciliacion del contrato Interadministrativo No.0032-ARC-BN6 2018 del 26/01/2018.

d. Publicarlas nuevas versiones de procedimientos, lineamientos, politicas en materia de adquisiciones y compras
(Cartilla de Contratistas, Cartilla de Proveedores), asi como todos los datos de adjudicacion y ejecucion de
contratos, incluidos concursos y licitaciones. (5)

1)  En http://www.cotecmar.com/procesos-seleccion-proveedores, se encuentra publicada la C-GESLOG-
001- Cartilla del Proveedor, la que pretende establecer parametros objetivos y transparentes de
relacion con los proveedores, en donde se visualicen claramente las condiciones fijadas para los
procesos de clasificacion, inscripcion, evaluacién de desempefio, desarrollo y certificacion de
proveedores de la Corporacion; asi como también procura crear la cultura de eficiencia y
responsabilidad en cada uno de estos procesos en mencion.

2) En el periodo auditado se adelantaron ciento treinta y ocho verificaciones y actualizaciones de:

. . - — . . Matrices de | Perfil de -
Caracterizacion | Disposicion | Directiva | Formatos | Guias | Instructivos | Manuales Riesgos Cargo Procedimientos | Planes | Programas | Reglamento| Total

2 40 1 43 3 8 2 10 2 19 2 5 1 138

3) Enhttp://www.cotecmar.com/proveedores, se registran cuatro (4) procesos abiertos y uno (1) asignado:

Estado proceso: Abierto
Fecha

No. Titulo Resumen Inicio/Fin  Descargar

10  PROCESO DE SELECCI ADM-010-19 La Corporacion de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo de la Industria 2019-08-
INVITACION ABIES E SELECCION No. ADM-010-15; Naval, Maritima y Fluvial - COTECMAR, esta interesada en recibir ofertas 06 L
SUMINISTRO DE BOTAS DE SEGURIDAD DIELECTRICA MODALIDAD  para &l SUMINISTRO DE BOTAS DE SEGURIDAD DIELECTRICA PARA 2019-08-
PORTAL COTECMAR 28
PROCESO DE SEU No. ADM-009-19 La Corporacion de Ciencia y Tecnologia para el Desarrolle de la Industria 2019-07-
INVITACION ABIERTA PROCESO DE SELECCION No. ADM-009-18 Maval, Maritima y Fluvial - COTECMAR, estd interesada en recibir ofertas 23 £
SUMINISTRO DE FILTROS INDUSTRIALES MODALIDAD PORTALDE  para el SUMINISTRO DE FILTROS INDUSTRIALES PARA COTECMAR. 2019-08-
PROVEEDORES 08

7 EST DE 17 - WENTA, RECOLE N, TRANSPORTE  VENTA, RECOLECCION, TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL RESIDUOSNO  2019-07-
Y DIS FERROSOS 12 £
VENTA, RECOLECCION, TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL 2019-08-
RESIDUOS NO FERROSOS 0z

4 NVITACION ABIERTA PARA EL PROCESO DE SELECCIOMN ADM -04-  El presente RFF, tiene por objeto invitar a los interesados que cuenten con 2019-08-
2019 informacion y posi a ca) de ofertar el LICENCIAMIENTO DEL 0s E3
INVITACION ABIES PARA EL PROCESO DE SELECCION ADM -04-  DISENO, SERVICIOS TECNICOS, ASISTENCIA TECNICA ¥ EL SUMINISTRO 2019-08-
2019: LICENCIAMIENTO DEL DISENO, SERVICIO ¥ ASISTENCIA OPCIONAL DEL PAQUETE DE MATERIALES 16
TECNICA ¥ SUMINISTRO OPCIONAL PAQUETE DE UN BUQUE DE
INVESTIGACION CIENTIFICD MARIMA

e. Publicar mecanismo de presentacién directa de solicitudes, quejas y reclamos a disposicion del publico en
relacion con acciones u omisiones de la Corporacién. (6)

Los mecanismos de participacion:
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1) Pagina Web: Atencion al ciudadano y contactanos.

R

B/ A
® 2 ™

B ©

v

2) Correo Electrénico: servicioalcliente@cotecmar.com y linea transparencia: transparencia@cotecmar.com

3) Encuestas de Satisfaccion normalizadas en ISOLUCION, herramienta (software) para administrar Sistemas

de Gestion.

@ = 1SOLucisn v3 = x 4+ -
& C @ Noesseguro | cratos/isolucion3cotecmar/FrameSetGeneral.asp?Pagina=ListadoMaestroDocumentos3.asp w <
“

Efe = ey
o - —~ | @ ™ a P
3 - 0
D% s & O & 8 9 & do oo
Manal | Procesos én | ndeadorss | Majorsmisnto | Taress Talento Fiesgos | Clientss | Ambiental | 5850

Documentacion

Texto a buscar:
Cédigo Nombre del Documento

CARACTERIZACION PROCESQ POST-
CR-POSTEN-001 greEan

F-POSTEN-005 CHECKLIST OFICINA ARMADORES

ENGUESTA DE SATISFACCION DEL GLENTE
F-POSTEN-003 gt - GLIENTE ARMADA

ENCUESTA DE SATISFACCION NIVEL
GERENCIAL - CLIENTE ARMADA

ENCUESTA SEGUIMIENTO POST-ENTREGA-
RAN - CLIENTE ARMADA

ENGUESTA SEGUIMIENTO POST-ENTREGA
R&N - CLIENTE PARTICULAR

GESTION DEL CICLO DE SATISFACCION DEL
CLENTE

MATRIZ DE RIESGO DEL PROCESO DE POST
ENTREGA

F-POSTEN-002

F-POSTEN-004

F-POSTEN-001

P-POSTEN-001

MZ-GRIE-050

¢Buscar en Contenido? [[TE=7g No.Resultados: 10 ¥

[ imoier [
Seleccione...

Proceso POST-ENTREGA

POST-ENTREGA

POST-ENTREGA

POST-ENTREGA

POST-ENTREGA

POST-ENTREGA

POST-ENTREGA

POST-ENTREGA

POST-ENTREGA

Caracterizacion de procesos

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Procedimient

Matriz

to

Resultados - 1 2 8 de § encontrados
1

<

Descargar resultados

LMD 5
version LMD Revisa

3

0

2 o o 9w

Henry Helman Goyeneche Wilches

Alexander Indalecio Alvarez.
Ospina Eliberto Nifio Pinilla Eloisa Maria

Villa Llerena

Eliberto Nifio Pinila, Rosaura Olivo Borge

Ausiliar de Servicio al Cliente, Eliberto

Hifio Pinilla

Augiliar de Servicio al Cliente, Eliberto

Hifio Pinilla

Eliberto Nifio Pinila, Rosaura Olivo Borge
Eliberto Nifio Pinilla

Eliberto Nifio Pinilla

LMD
LMDApmeba  Fochaprobacion

Angeiica Maria
Silva De La Ossa /042017

Angeiica Maria ;
Silva De La Ossa 2/3P2019

Angeiica Maria
Silva De La Ossa 2*May/2018
Angelica Maria

Silva De La Ossa 102017

Angelica Maria
Silva De La Ossa '8/02017

Angelica Maria
Silva De La Ossa "/P/2018

Angelica Maria ;
Siiva De La Ossa 04/5eP/2019

Angelica Maria ;
Silva De La Ossa 214902018

4) Con el oficio nro.302-PCTMAR-19, dirigido la sefiora Coordinadora Atencidn y Orientacion al Ciudadano
Ministerio de Defensa Nacional, del 5 de julio/19, se comunica el resultado de la atencion y orientacién al
ciudadano correspondiente al Il trimestre de 2019 de COTECMAR.

En la grafica se evidencia las 154 PQRS recibidas; las 139 peticiones es la clasificacion mas significativa,
corresponde al 90,26%; seguida con el 5,19% de sugerencias, consultas con el 2,60% y reclamos 1,95%.
No se recibieron denuncias en la Linea de Transparencia.

Il TRIMESTRE 2019

139
8
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PETICIONES QUEJAS RECLAMOS SUGERENCIAS CONSULTAS DENUNCIAS
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f. Revisar, actualizar y publicar el registro de activos de informacion de la Corporacién. (4.1)

1) COTECMAR, publicé la Directiva Permanente nro.043-PCTMAR-VPEXE del 15 de diciembre de 2016 por
medio de la cual se establecen las politicas de seguridad de la informacion (actualizacion, desarrollo,
aplicacién, conocimiento y supervisién ) que deben seguir los funcionarios, contratistas, practicantes y
cualquier persona que tenga relacion con la Corporacién, o que tenga acceso a los activos de informacion
con el propdsito de preservar los principios de confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién.

2) Activo de Informacién es todo aquel elemento en que se procesa, almacena o transmite la informacion y
que tiene un valor para la Entidad. Ejemplo: bases de datos, programas de computacién, documentos
impresos, entre otros. 2

D. CONCLUSIONES

1. El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, se
aplica a las entidades y organismos de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del Orden Nacional.

2. En la presente verificacion del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano 2019, se efectud seguimiento y
evaluacion del 51% de las actividades registradas, con un cumplimiento del 94.%.

E. RECOMENDACIONES: N/A
F. PLAN DE MEJORAMIENTO. N/A

Atentamente, Yo

A
_ L “x_ii%'l“u‘dlf
Capitan de Navio (RAYMARIO A=5ERTO BERNAL TORRES
Jefe Oficina de Auditoria-iriterna COTECMAR

==
Piedad Verena Gonzalez Zarante
Auditor Interno OFAIN

w0043'PCTMAR‘VPEXE'ZO16- Anexo A Glosario
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